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I. Présentation de GLPI 

a.  Définition 

Définition : GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) est une solution open-
source de gestion des services informatiques (ITSM) et des actifs informatiques 
(ITAM). Elle offre une plateforme centralisée pour suivre, gérer et résoudre les 
incidents informatiques, ainsi que pour gérer le parc informatique et maintenir une 
base de connaissances. GLPI est distribué sous la licence libre GPL (General Public 
License), ce qui signifie qu'il est gratuit à télécharger, à utiliser et à modifier selon 
les besoins de l'organisation  

b. Rôle 

Rôle : GLPI remplit plusieurs rôles essentiels dans l'environnement informatique 
d'une organisation :  

1. Gestion des tickets : Création, suivi et résolution des incidents et des 
demandes de service.  
2. Gestion des actifs informatiques : Suivi des informations sur le 
matériel, les logiciels, les contrats, les licences et autres actifs.  
3. Base de connaissances : Documentation des solutions aux 
problèmes courants et des procédures opérationnelles standard.  
4. Gestion des utilisateurs : Attribution de rôles et de permissions, 
suivi de l'activité des utilisateurs.  
5. Automatisation des workflows : Configuration de workflows 
automatisés pour rationaliser les processus métier. 
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c. Comparaison 
 
 
Tableau de comparaison entre plusieurs gestionnaires d’incidents :  
 

Fonctionnalités  

      
  

Gestion des tickets  Oui  Oui  Oui  Oui  

Suivi des actifs  Oui  Non  Oui  Non  

Base de 

connaissances  

Oui  Oui  Oui  Oui  

Automatisation des 

workflows  

Oui  Oui  Oui  Oui  

Intégration avec 

d'autres outils  

Oui  Oui  Oui  Oui  

Personnalisation  Hautement 

personnalisable  

Personnalisable  Personnalisable  Personnalisable  

Gestion des 

utilisateurs  

Oui  Oui  Oui  Oui  

Reporting  Oui  Oui  Oui  Oui  

Intégration 

LDAP/AD  

Oui  Oui  Oui  Oui  

Open-source  Oui  Oui  Non  Non  

Prix  Gratuit  Gratuit 

(communauté)  

Payant  Payant  
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II. Installation de Linux 

a.  Téléchargement de Ubuntu 
 
 
 Rendez-vous sur le site officiel de Ubuntu (Site-Ubuntu) puis cliquez 
dans la section « Télécharger Ubuntu ». 
 

 
Une fois dans cette section, télécharger la version « Ubuntu Jammy Jellyfish » la 
plus récente, un pop-up devrait normalement s’afficher pour suivre l’avancer du 
téléchargement du fichier  
 

http://www.ubuntu-fr.org/
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b. Installation et configuration de la Virtual Box 

 

Etape 1 : Téléchargement de VirtualBox 

 
              Rendez-vous sur le site officiel de VirtualBox (Site-VirtualBox) puis cliquez 
sur « Download VirtualBox 7.0 ». Vous tomberez alors sur une page de 
téléchargement, cliqué sur « Windows hosts » pour télécharger l’exécuteur 
Windows. Un pop-up devrait s’afficher pour suivre l’avancer du téléchargement. 
 

 
 
 

Etape 2 : Installation de VirtualBox 
 
Une fois téléchargé cliqué sur l’exécuteur pour commencer l’installation. Un écran 
Windows s’affichera si vous voulez poursuivre l’installation cliquez sur « oui ». 
 

http://www.virtualbox.org/
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Pour poursuivre 
l’installation cliquez 
sur « Suivant » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
On arrive ensuite sur 
un onglet 
d’installation 
personnalisé. 
Dans ce cas, on 
poursuit simplement 
l’installation en 
cliquant sur 
« Suivant » 
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Un avertissement 
s’affiche pour 
prévenir qu’une 
déconnexion 
temporaire du réseau 
aura lieu durant 
l’installation, cliquez 
sur « oui » pour 
poursuivre.   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Cliquez une dernière 
fois sur « Installer » 
pour commencer 
l’installation du logiciel 
VirtualBox 
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Une fois l’installation 
terminé, cliquez sur 
« Terminer » pour 
terminer l’installation 
et lancer l’application 
VirtualBox 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Etape 3 : Configuration de Ubuntu sur la VirtualBox 
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Une fois lancé, on arrive sur l’écran d’accueil de la VirtualBox. Pour pouvoir configurer Ubuntu, il 
nous faut crée une nouvelle « Machine Virtuel », pour cela, cliquez sur « Nouvelle » 

 
 
Dans la section « Nom » définissez un nom que vous voulez attribuer à la machine, dans « ISO 
Image », sélectionnez le fichier .iso de Ubuntu que vous avez téléchargé dans la première partie. 
Si rien n’apparait faite « autre » puis sélectionnez le fichier. Par la suite cliqué sur suivant. 
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Dans « Username » et « Password », définissez un nom et un mot de passe pour votre login, puis 
faite « Suivant ». On ne fera pas attention aux options additionnels 
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En fonction de la configuration de votre ordinateur, alloué un nombre de Mémoire vive et de 
processeur à votre machine virtuel. (ATTENTION : n’alloué pas plus de mémoire que celle 
disponible ! La jauge verte en dessous des curseurs est là pour ça) Pour continuer cliquez 
sur « Suivant » 
 

 
 
Ici, si vous voulez allouer plus d’espace de stockage, modifier le avec le curseur. Puis faite 
« Suivant » 
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Une fois terminer une page avec le récapitulatif apparaitra, pour revenir à la page d’accueil faite 
« Finish », la machine virtuelle s’ouvrira alors automatiquement. 
 

c. Configuration de Linux 
 
 
Lors de son lancement Ubuntu débutera avec son installation, il n’y a rien à faire, seulement 
patienter que l’installation se fasse. Une fois terminer, Ubuntu redémarrera et vous pourrez ainsi 
vous connecter.  Félicitation, vous avez installer Ubuntu sur une VirtualBox. 
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d. Installation du serveur de BDD MariaDB 
 

Etape 1 : Installation de MariaDB 
 
 
Pour ce faire, ouvrer votre terminal linux dans Ubuntu. 
 
Pour installer le serveur de BDD MariaDB exécuter la commande suivante :  
 

 
 
Après avoir exécuter cette commande il vous sera demandé si vous voulez continuer l’installation 
avec un choix de réponse comme ci-dessous : 
 

  Pour poursuivre -taper « y » puis faite entrer, par la 
suite l’installation débutera.  
 
Une fois l’installation terminer, exécutez la commande suivante : 
 

  
  
Une fois exécuté il vous sera demandé d’entrer votre mot de passe : 
 

 Une fois le mot de passe entrer 
vous aurez le message suivant apparaitre :  
 

 
 
Vous pouvez donc répondre non en tapant « n » puis entré. De même pour la question suivante : 
 

 
 
Ici il est demandé si vous voulez supprimer l’utilisateur anonyme de MariaDB, si cette 
installation est destinée à un usage de test de base de données il est recommandé de garder 
l’utilisateur anonyme. Dans le cas contraire il est recommandé de le supprimer pour des raisons 
de sécurité. 
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Vous aurez pour finir cette dernière question si vous voulez recharger les privilèges accorder 
auparavant faite « y » puis entré : 
 

 
 

Etape 2 : Configuration de MariaDB pour GLPI 
 
 
Après l’installation, connectez-vous à la base de données en tant qu’utilisateur root en exécutant 
la commande suivante  
 

 Il vous sera par la suite votre mot de passe 
 
Puis dans MariaDB les commandes suivantes pour changer le mot de passe de l’utilisateur root : 
 

 
 
Puis exécutez la commande suivante pour quitter MariaDB : 
 

  
 
Puis reconnectez-vous à MariaDB avec la commande suivante : 
 

  Il vous sera alors demander votre mot de passe 
 
Nous allons par la suite créer une base de données pour GLPI. Pour ce faire exécuter les 
commandes suivantes :  
 

 
 
Après les avoir exécutés nous pouvons sortir de MariaDB avec la commande suivante :  
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III. Installation de APACHE et PHP 
 

Etape 1 : Installation de PHP 

 
Pour débuter l’installation de PHP il faut exécuter dans la console linux de Ubuntu, la commande 
suivante :  
 

 

 

 
Ensuite, procédons à l’installation d’Apache et de son module PHP avec la commande suivante :  
 

 
 

IV. Installation de GLPI 

a.  Téléchargement de GLPI 
 

Etape 1 : Version de GLPI 
 

Dans un premier temps, il vous faudra aller sur le site officiel de GLPI (Site-GLPI) et récupérer le 
de version de GLPI en version stable. A l’heure ou j’écrie ces ligne la version la plus récente est la 
10.0.14  
 
Une fois le numéro de version récupérer, dans la console linux de Ubuntu, exécutez la commande 
suivante :  
 

 
 

Puis la suivante :    
Si pendant la lecture de ce document la version diffère de celui-ci, remplacer ’10.0.14’ par votre 
numéro de version  
 
Enfin exécuter cette commande pour télécharger GLPI :  
 

 
 
Il faut ensuite décompresser le fichier téléchargé. Exécutons donc la commande suivante :  
 

 
 
Pour retrouver plus facilement notre dossier déplaçons le vers le répertoire /var/www/html :  
 

 
 
Pour pouvoir y accéder donnons à l’utilisateur Apache l’accès au répertoire :  
 

 
 
 

https://glpi-project.org/downloads/
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b.  Configuration de GLPI 

 
Pour pourvoir poursuivre la configuration de GLPI, il va nous falloir l’adresse IP de la machine. 
Pour la trouver il suffit d’exécuter la commande suivante dans la console :  

 
 
Puis ouvrez votre navigateur web (ici j’utiliserai Firefox) et dirigez-vous vers l’adresse suivante : 
[votre-adresse-IP]/glpi/install/install.php  en remplacent par votre adresse IP. Vous 
devriez tomber sur page ressemblant à celle-ci :  
 

 
 
Si vous voulez poursuivre l’installation en français sélectionnez « Français » puis « OK ».  
 
Vous tomberez sur la page de la licence, faite « continuer » pour poursuivre la configuration. 
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Puis sélectionnez « Installer »si c’est une nouvelle installation de GLPI, sinon sélectionnez 
« Mettre à jour ». Comme nous faisons une nouvelle installation de GLPI choisissez « Installer ». 
 

  
 
 
Arrivé ici, s’il vous manque des extensions, veuillez vérifier si vous avez bien exécuté toutes les 
commandes de l’installation de PHP. Dans le cas contraire vous devriez avoir quelque chose 
comme ci-dessous. Faite « Continuer » pour poursuivre la configuration. 
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Ici, pour le serveur SQL vous mettez :  localhost, pour l’utilisateur : root, et pour le mot de passe : 
le mot de passe crée lors de la configuration de MariaDB (cf. I. d. Etape 2) 
Puis faite « Continuer » 
 

 
 
Sélectionnez la base glpi créé auparavant puis faite « Continuer » 
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Après avoir sélectionné la base glpi il nous suffit d’attendre qu’elle s’initialise puis cliquer sur 
« Continuer » pour poursuivre la configuration  
 

 
 
Acceptez ou non la récolte de donné à l’étape 4, cliquez « Continuer » 
 
A l’étape 5 vous pouvez faire un don à l’équipe GLPI, cliquez « Continuer » 
 
Puis la dernière étape ou l’on nous fournit les mots de passe et login préconfiguré. 

 

Pour accéder au compte : (Vous pouvez par la suite supprimer ou modifier ces comptes) 
 

Utilisateur Login Mot de passe 
Administrateur glpi glpi 
Technicien tech tech 
Normal normal normal 
Postonly post-only postonly 
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Connectons-nous en tant 
qu’administrateur. 
 
 
 
Lors de la première connexion vous 
serez invité à changer le mot de passe 
du compte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cela se fait dans Administration > Utilisateur 
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c.  Création d’un ticket et son cycle de vie 
 
Connectons-nous avec l’utilisateur « normal » pour créer un ticket. Dans l’onglet Assistance 
puis « Create ticket » et compléter les informations du ticket avec le titre et une description.  
 

 
 
 
 
 
Puis en se connectant avec le compte Technicien on peut voir que le ticket est apparu. On peut 
constater que plusieurs informations sont présente, comme la date du ticket, sa priorité et son 
statut. 
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Si l’on constate que la priorité du ticket ne correspond pas, le technicien peut le modifier en 
cliquant sur celui-ci. 
Plusieurs informations peuvent être modifier. 
Les niveaux de gravité et l’urgence du ticket. On peut aussi répondre à l’utilisateur qui à ouvert ce 
ticket et modifier sont état 
 

 
 
 

 
 Les différents types de statut correspond au cycle de vie du ticket. 
« Processing » pour une résolution en cours 
« Solved » pour signifier que le problème à été corrigé, on laisse 
généralement ce statut 1 mois au cas ou le problème reviendrait, 
dans le cas contraire on passe le ticket en « Solved » pour dire que 
le ticket a été résolu. 
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Une fois les modifications faites il suffit de cliquer sur le bouton « Save » et cela devrait donner 
cela :  
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Si l’on retourne sur le l’utilisateur normal, on constate que l’utilisateur à la possibilité d’accepter 
la solution proposée ou alors la refuser et relancer le ticket  
 

 
 
Si accepter le ticket est définitivement clôturé et l’utilisateur n’a plus la possibilité de le modifier  
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Cela marque la fin de 
l’installation de GLPI 
sous Linux Ubuntu 
24.04.1 avec une 

VirtualBox 

 

 


